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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XX/2025

REFERENTE AO PROCESSO LICITATORIO N° 81/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 81/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME - MG, com sede
administrativa localizada a Rua Pereira Guimaraes, n.° 08, Centro, inscrita no CNPJ

sob n.? 18.715.433/0001-99, neste ato representado pelo Chefe de Gabinete Walter
Expedito de Oliveira.

CONTRATADA: XXX, conforme atos constitutivos da empresa ou procuragéo
apresentada nos autos tendo em vista o que consta no Processo n® 81/2025 e em
observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratacéo de CONTRATAC,‘AO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE LOCAGAO ANUAL DE LICENCA
DE SOFTWARE, COM APLICATIVO PARA OUVIDORIA, EXCLUSIVAMENTE
SISTEMA DE OUVIDORIA DIGITAL POR TEMPO DETERMINADO, INSTALA-
GAO, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTEN(}AO E SUPORTE E FOR-
NECIMENTO DE NOVA FERRAMENTA DE MEDIGAO DE INDICATIVOS E CO-
LETA DE DADOS DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS PELA MUNICI-
PALIDADE E VERIFICADOS PELA OUVIDORIA., nas condigdes estabelecidas

no Termo de Referéncia, e do Estudo Técnico Preliminar do Processo Lici-
tatério supracitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DO CONTRATO

2.1. Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, sendo
XX & xx, forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.1.1 Aprorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.
2.1.2 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penali-
zado nas sangdes de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1 O regime de execugéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO
4.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto.

CLAUSULA QUINTA - DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

5.1 O gerenciamento deste contrato cabera a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MATEUS LEME.

CLAUSULA SEXTA - DAS QUANTIDADES ESTIMADAS PARA CONTRATAGAO

6.1. Estima-se que as aquisicdes decorrentes deste contrato poderdo atingir as
quantidades apresentadas no quadro abaixo, durante a vaiidade do mesmo.

ITE | ESPECIFICACAO | UNIDA | QUANTIDA VALOR VALOR TOTAL
M DE DE DE PARCIAL
MEDID
A
1 | CONTRATACAO Y, 12 R$ R$
PARA PRESTACAO
DE SERVICOS
TECNICOS DE

LOCACAO ANUAL

DE LICENCA DE
SOFTWARE, COM
APLICATIVO PARA

QUVIDORIA,
EXCLUSIVAMENTE
SISTEMA DE
OUVIDORIA DIGITAL
POR TEMPO
DETERMINADO,
INSTALACAO,
TREINAMENTO,
HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO E
SUPORTE E

FORNECIMENTO DE
NOVA
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FERRAMENTA DE
MEDICAOQ DE
INDICATIVOS E
COLETA DE DADOS
DOS  SERVICOS
PUBLICOS
PRESTADOS PELA
MUNICIPALIDADE E
VERIFICADOS PELA
OUVIDORIA.

6.2 A CONTRATADA devera prestar todos os itens listados abaixo, em total adstricdo
as especificagdes, sendo elas:

ltens referentes aos recursos de atendimento ao cidadio e recebimento de ma-
nifestagoes:

111. Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de De-
fesa do Usuario do Servigo Publico).

1.2. Atender integraimente a lei federal nimero 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagao Publica).

1.3. Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral
de Proteg&o aos Dados).

1.4, Devera estar em conformidade integral com eventuais outras legis-

lacbes federais que sejam cbrigatdrias para ferramentas dessa na-
tureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade.

1.5. Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instala-
céo em redes locais ou dispositivos pessoais de seus usuarios.

1.6. Deve possuir rotinas de atualizagao remota a serem efetuadas em
horarios de contra turno ac horario de atendimento da contratante,
de modo a garantir a operagdo continua da ferramenta por parie
dos usuarios. Os processos de atualizagbes serdo de inteira res-
ponsabilidade da contratada, sem poder terceirizar total ou parcial-
mente esses processos aos usuarios; que deverao ter o servigo
totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas didrias.
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1.7.

Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador
WhatsApp durante o horério comercial e possuir ac menos um
contato para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

1.8.

Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Le-
vel Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula ¢inco por
cento) sera de responsabilidade exclusiva da contratada, nio po-

dendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a
contratante.

1.9.

Devera permitir que os cidadios que residem no municipio (munici-
pes) e também cidadaos que residem fora do municipio (turistas)
possam se cadastrar e demandar solicitagées na plataforma.

1.10.

As senhas, tokens e qualquer tipo de informac6es sensiveis deverao
ser criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento
as legislagGes vigentes de seguranga e proteciio aos dados.

1.11.

O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospeda-
gem, mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de historico.

1.12.

Os servidores de hospedagem deverao ter os seguintes requisitos:

» Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site

e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicéo por
localidade para tornar a resposta do site mais rapida

e Protegdo organica/preventiva de ataques baseada no moni-
toramento de ataques mundiais de outros sites

» Prote¢ao adicional de mitigagao de ataques que pode ser aci-
onada quando houverem indicios de ataques em curso

e Firewall de aplicagao para a zona de DNS (Domain Name

Server)

Monitoramento de performance e requisi¢bes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

L.argura de banda escalavel

Espaco em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servicos de servidor através de VPN (Virtual Pri-

vate Network)

1.13.

Entregar a versao final do projeto, em ambiente de producido em até
10 {dez) dias corridos a contar da contratagéo.
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1.14.

Migragéo de dados, do antigo sistema de atendimento ao cidadao,
para esse novo sistema que esta sendo contratado.

2.1.

Area de login, sem limites de usuarios.

2.2.

Recurso de recuperagio de senha.

2.3.

Recursos de acessibilidade com:

e Alto contraste
¢ Aumento de fonte
¢ Reducdo de fonte

2.4.

Todas os maédulos do sistema que possuirem listagem de registros, deve-
rao permitir filtrar/pesquisar os registros através de muitiplos campos (ex
nome, protocolo, nimero de documento, e-mail, etc,)

2.5.

Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deve-
rao permitir exportar os registros da lista para arquivo gue possa ser ex-
portado (CSV, XLS, TXT, XML ou similar)

Essa funcionalidade nativa em todos os moédulos visa permitir que 0s usu-
arios extraiam os dados que quiserem da ferramenta, sem precisar de ne-
nhum tipo de conhecimento técnico e também sem precisar do prestador.

2.6.

Possuir log das agbes de usuarios, permitindo filtro de alteracGes por:

- Modulo;

- Subméddulo;

- Data;

- Usudrio.

- Nimero de registro.

2.7.

As alteragtes de informagdes no sistema deverao ter recurso de antes/de-
pois, para que em eventuais auditorias possa-se identificar como o registro
estava antes e como ficou apés determinado usuario alterar aquele regis-
tro.

2.8.

Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo

2.9.

Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais

2.10.

Toda vez que houver uma manutencéo no sistema, atualizacdo ou qual-
quer ajuste que impacte no uso da plataforma, deve ser enviado um bole-
tim informativo para todos os usuarios. Esse boletim devera ficar armaze-
nado no sistema 3 titulo de histérico.
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Uso integrado de assinatura eletrénica qualificada (assinatura digital ICP-
Brasil) nos parametros do Decreto n® 10.543/2020

2.12.

Dentro de cada manifestacao, ter area interna destinada a troca de men-
sagens internas sobre aquela demanda, sem que o cidaddo tenha acesso.

2.13.

N&o permitir excluséo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para que

as informagdes nio sumam e dessa forma possam ser auditadas de forma
facil e completa.

2.14.

Madulo de gerenciamento de usudrios com perfil master (todas as regras
de operacdo e gestao)

2.15.

Maddulo de gerenciamento de usuarios com perfil operacional, permitindo
que o criador do usuario gerencie todas as regras de operacgio e preferén-
cias para cada usuario, individualmente.

2.16.

Permisséo de cadastro simplificado de prestadores de servicos (usuarios
externos da prefeitura) para que a prefeitura envie ordem de servico dire-
tamente a eles pela propria plataforma.

2.17.

Possuir area de visualizagdo de manifestacoes através de calendario,
onde o usuério podera visualizar ¢ calendario de qualguer més, clicando
em um dia especifico, vera todas as manifestagbes daquele dia.

2.18.

Permitir impressao de manifestagdes de forma individual.

2.19.

Permitir impresséo de manifestagées em lote, onde o usuério escolhe as
manifestacoes e a plataforma imprime todas de uma s6 vez.

2.20.

Permitir impresséo de carta ao cidaddo — recurso de impresséo de res-
posta final para envio pelos correios.

2.21.

Tramitagbes com tratamento especial — tramitagdo anénima (Sem nenhum
dado pessoal informado pelo manifestante)

2.22.

Tramitagdes com tratamento especial — tramitagao sigilosa (Onde os da-
dos pessoais do manifestante sdo preservados)

2.23.!

Tramitagdes com tratamento especial — tramitagdo urgente

2.24.

Encaminhar manifestagao para outro setor (setor todo)

2.25.

Encaminhar manifestagdo para outros usuarios (escolher os usuarios)
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2.26.

Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestagio em lote (envio
de varias manifestagcdes ao mesmo tempo para terceiros).

2.27.

Conforme LGPD, artigo 5°, sendo a prefeitura a controladora dos dados
pessoais de cidadaos que venham a registrar manifestactes via sistema,
a plataforma devera permitir que os campos que venham a ser armazena-

dos de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que podera
definir:

- Quais campos de cada manifestante deverao ser solicitados via formula-
rio de cadastro;

- Dos campos solicitados, quais seréo obrigatdrios e quais serdo opcionais
no cadastro.

2.28.

O formulario de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido, permitindo
tanto cadastro de pessoa fisica, quanto pessoa juridica.

2.29.

Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em con-
sonancia com ¢ Decreto Federal N°® 8.727/2016

2.30.

O usuario da plataforma podera exportar uma manifestagdo com sua as-
sinatura eletrénica qualificada (certificado digital) associada a essa expor-
tacdo, de modo a garantir valor legal para documentos exportados nos
parametros do Decreto n® 10.543/2020.

2.31.

Andamento aberto (o publico interno e externo tem acesso)

2.32.

Andamento inferno da prefeitura (somente os operadores da plataforma
tem acesso)

2.33.

Andamento em lote — as situagbes em que diversas manifestagdes pos-
suirdo o mesmo andamento, permitir escolher todas as manifestagdes e
digitar o texto do andamento uma Unica vez e aplicar para todas as mani-
festagbes ao mesmo tempo.

2.34.

Mesmo para manifestagdes finalizadas, permitir que a resposta final seja
corrigida.

2.35.

Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de SIC
de acordo com a lei 12.527/2011, com os seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final,

- Indicacéo visual de “em dia”, “proximo do vencimento do prazo” ou “atra-
sado”;

- Permitir prorrogacéo de prazo nos moldes da lei.
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2.36.

Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de Quvi-
doria de acordo com a lei 13.460/2017, com os seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura:
- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicagéo visual de “em dia”, “préximo do vencimento do prazo” ou “atra-
sado”;

- Permitir prorrogagéo de prazo nos moldes da lei.

2.37.

Permitir que manifestagdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo gue nao
tenham seus prazos definidos por legislagio especifica, possuam:

- Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo de manifestagéo;
- Ter contador/controle de prazo manifestagao por manifestagao.

2.38.

Todos os tipos de manifestagao (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderéo ser
cadastradas de 2 formas:

- Pelo préprio cidad&o, em suas interfaces web ou aplicativos;
- Pela prépria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicativos.

2.39.

A criag@o de manifestagbes devera gerar nimero de protocolo automatico

2.40.

A criag&o de manifestag&o devera permitir anexar arquivos diversos

2.41.

O cadastro de manifestagéo devera ter recurso de geolocalizagao inte-
grado.

2.42.

A consulta da manifestagéo, dentro dos recursos de geolocalizagio de-

vera ter recurso StreetView nativo — que permite visualizar imagem e na-
vegar na localidade da manifestacao.

2.43.

Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuidas
sobre 0 mapa, com op¢ao de filiros.

2.44.

Permitir segmentagdo do municipio através de zonas geograficas (norte,
sul, leste, nordeste, etc) ou através de zonas de interesse (industrial, rural,
urbana, etc)

2.45,

Apresentar estatisticas quanto acs dados registrados na plataforma por
meio de relatorios gerenciais e de performance.

2.46.

Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por
meio de graficos de pizza, linhas e colunas
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2.47.

Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma

2.48,

Possuir central de alertas do usuario, para receber avisos de prazo e de-
mais avisos de manifestagées que estejam sob sua responsabilidade.

2.49,

Controle de estoque de materiais com:

- Central de langamento de estoque;

- Permissao de abrir controle de materiais consumidos em cada manifes-
facao.

2.50.

Cadastro e gestio dos canais de atendimento e telefones dteis

2.51.

Cadastro e gestao dos setores da prefeitura

2.52.

Cadastro e gestdo dos assuntos internos de cada setor da prefeitura

2.53.

Cadastro e gestao de unidades de atendimento (escolas, creches, unida-
des de saide...) para que as manifestacdes relacionadas a determinada
unidade sejam agrupadas de forma sistémica.

2.54.

Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ — perguntas frequentes

.| Relatério gerencial das manifestagbes enviadas para empresas terceiriza-

das (usuarios externos que atenderao ordens de servigo).

| Possibilidade de enviar notificagées para empresas terceirizadas.

.| Pagina de validacdo das assinaturas eletrénicas em documentos oficiais

exportados pela plataforma.

2.58.

Possibilidade de envio de notificagdes para usuarios internos.

2.59.

Todo usuario podera cadastrar um e-mail para recebimento de notifica-
cOes disparadas pela plataforma.

2.60.

Todo usuario tera uma caixa de entrada na propria ferramenta para rece-
bimento de notificagées disparadas na plataforma.

2.61.

Aplicativo Apple Nativo da area de gerenciamento de manifestagbes para
uso dos usuarios da prefeitura, com download gratuito.

2.62.

Aplicativo Android Native da area de gerenciamento de manifesta¢cbes
para uso dos usuarios da prefeitura, com download gratuito.

2.63.

Acesso a plataforma de forma andnima para efetuar denlincias sensiveis,
onde o cidad&o ndo precisara cadastrar nenhum dado pessoal.
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2.64. Acesso 4 plataforma de forma identificada, com dados abertos

2.65.| Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde os

dados do cidad&o seréo preservados durante a tramitagdo de sua mani-
festacao

2.66.| Permitir login pelos campos:

- E-mail + senha:
- CPF + senha:;
- CNPJ + senha.

2.67.| Recursos de acessibilidade, como:

+ Alto contraste

+* Aumento de fonte

e Reducio de fonte

2.68. Abertura de manifestagdes diferenciando os tipos possiveis para que te-
nham campos diferentes e fluxos diferentes por conta de serem disciplina-
dos por legislagdes diferentes, tipos possiveis:

- Quvidoria;
- Pedido de informagéo;
- Pedido de servigo/zeladoria.

2.69.| Ao criar uma manifestacao, o cidadao podera navegar em um mapa da
cidade e escolher o local da manifestacdo. O formulario de cadastra de-
vera ser preenchido de forma automatica a partir do local selecionado no
mapa.

2.70. Ao criar uma manifestagdo, o cidadéo podera ignorar o mapa e informar o
endere¢o através do formularic de cadastro. Nesses casos a geolocaliza-
¢ao também precisara ocorrer através da conversao de endereco para co-
ordenadas geograficas no mapa.

2.71.| Conforme LGPD, possuir area para que ¢ cidad&o possa gerenciar seus
dados cadastrados na ferramenta.

2.72. Possuir area tipo historico, para que o cidadao possa visualizar todas as
suas manifestagdes abertas e seus respectivos andamentos.

2.73.| Os dados cadastrados na manifestagdo, uma vez enviados pelo cidadao
nao poderédo mais ser alterados por ele.
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2.74.

Em situagdes especiais, onde a prefeitura precise de uma informacgdo ou
documento adicional para seguir com o atendimento, somente nesses ca-
S0S que a prefeitura requisitar, esses complementos ocorrerao na interface
do cidad&o, sem que ele precise recorrer a canais externos como e-mail
ou outro meio. Assim todas as interagdes e documentos trocados entre as
partes ficarao internos na manifestacéo correspondente.

2.75.

O cidadéo tera area de enquetes para responder.

2.76.

Os cidad&os poderido se candidatar a eventuais vagas abertas no conse-
Iho de usuarios, conforme lei 13.460/2017

2.77.

Caso a candidatura do cidadao seja aprovada para o conselho de usua-
rios, este usuario tera acesso a area restrita do conselho.

2.78.

A interface do cidad&o devera possuir dados abertos, mesmo sem login,
para que orgéos de fiscalizacdo e controle e a populagéo como um todo
tenham acesso a graficos e relatérios sobre os atendimentos geridos pela
plataforma.

2.79.

Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nati-
vos de dispositivos méveis das plataformas iQS e Android.

2.80.

Area de divulgagao dos horarios de atendimento da ouvidoria e canais de
atendimento.

2.81.

Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidadios e turistas, com download
gratuito.

2.82.

Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidaddos e turistas, com down-
load gratuito.

6.3 Aemp

resa contratada devera possuir os requisitos de habilitagao disposto na Lei

14.133/2021, quais sejam: _
6.3.1 Para a habilitagao do fornecedor serao exigidas, exclusivamente, as condig¢des

de habilita
2021.

¢ao exigidos, nos termos do art. 62 c/c art. 72, ambos da Lei n°® 14.133 de

6.3.2 Nos termos do art. 68 da Lej 14.133/21, as habilitagdes fiscal, social e trabalhista
seréo aferidas mediante a verificagéo dos seguintes requisitos:
6.3.3 A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);
6.3.4 A inscrig&o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, re-
lativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compa-
tivel com o objeto contratual;
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6.3.5 A regularidade perante a Fazenda federal, estadual efou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.6 A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumpri-
mento dos encargos sociais instituidos por lei, através de certidao expedida conjunta-
mente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

6.3.7 A regularidade perante a Justica do Trabalho;

6.3.8 O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigo Federal.

6.3.9 Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor
da sede do proponente, emitida no maximo 60 (sessenta) dias antes da data fixada
para a abertura dos envelopes de documentagao.

6.3.10 A documentagcao em comento podera ser substituida Sistema de Cadastra-
mento Unificado de Fornecedores — SICAF, excetuando-se as declaragbes;

6.3.11 Para fins de habilitagéo, serdo consultados também a situagéo da licitante junto
aos seguintes cadastros:

6.3.12 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

6.3.13 Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)

6.3.14 Cadastro Nacional de Condenac6es Civis.

6.3.15 Situag&o do licitante no Cadastro Informativo de Inadimpiéncia em relacéo a
Administracao Publica do Estado de Minas Gerais (Cadin-MG)

6.3.16 Situacao do licitante no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Con-
tratar com a Administragdo Publica do Poder Executivo Estadual (cafimp)

6.3.17 Para demonstrar a qualificagéo técnica e notéria especializagéo na 4rea res-
pectiva, a empresa contratada devera comprovar possuir:

6.4 Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as em-
presas participantes deverao apresentar em fase de habilitagao, registro de programa
do software emitido pelo INPI ou érgao similar a favor da empresa participante, com-
provando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da(s) plataforma(s) que
fornecera para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa municipalidade
quanto a possibilidade de eventual contratacdo de solugdo vendida sem autorizacdo
do proprietario ou ainda baseada em plagio integral, plagio parcial ou ainda que pos-
sua partes de cadigos classificados como “cédigo aberto” ou extraidos de bibliotecas
de Internet por constituirem "codigos publicos” e propiciarem riscos de problemas re-
lativos & propriedade intelectual @ também de seguranga.

IMPORTANTE: O(s) registro(s) INPI deverd(do) contemplar todas as ferramentas ofer-
tadas, visto gue conforme item 3.2.10 do TR, é proibida a subcontratagéo.

6.5 Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitag8o, através da apresentacéo de ao menos 05 (cinco) atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado em papel timbrado con-
tendo a nome e fungdo do emitente, sendo exigido ao menos uma ocorréncia para
cada um dos servigos, ainda que nao conste exatamente os itens a seguir, 0s servigos
deverao ser similares:

6.5.1 Servigo de Ouvidoria;
6.5.2. Servigo de Zeladoria;
6.5.3. Servico de SIC;
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6.5.4. Servigo de Aplicativo (Apple e Android);

6.6.5. Servico de Hospedagem prépria, conforme item 3.2.10 do TR;

8.7 Pelo menos 01 (uma) comprovacao adicional de seguranga, que demonstre que a
proponente possui experiéncia notéria em seguranca anti-hackers através de atestado
técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descri¢ao de servicos de
prevencao, monitoramento, mitigacdo de ataques hackers e afins. Como opgéo para
€8sa prova, caso a proponente ndo possua atestados com esse teor, podera apresen-
tar relatorio tipo pentest em seu nome, emitido por empresa de seguranga terceirizada,
comprovando que os servicos de hospedagem da proponente ja foram submetidos e
aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior segu-
ranca para essa municipalidade.

6.8 A empresa devera apresentar o corpo técnico que atuara no projeto com ao menos
Os seguintes profissionais com as seguintes competéncias e formacgdes:

6.8.1 02 (dois) profissionais da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com
graduacao de nivel superior na area de informatica para que seja demonstrada a ca-
pacidade de promover ajustes e sustentacéo técnica das plataformas ao longo do
contrato, bem como promover consultoria na area técnica referente a programacao,
usabilidade, performance e demais questdes pertinentes a essa area, dentro do es-
copo do projeto;

6.8.2 01 (um) profissional da area de Suporte Técnico em Ambiente de Redes de
Computadores, com graduacao de nivel superior na area de informatica para que seja
demonstrada a capacidade de gestéo da infraestrutura de rede, rotinas de seguranca,
monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento,
dentro do escopo do projeto;

6.8.3 01 (um) Ouvidor, com formagao especifica na area, comprovada por certificacao
de carga horaria minima de 200 (duzentas) horas, para prestar consultoria nas ques-
t6es relacionadas ao acolhimento e tramitacdo de manifestacées dentro da plataforma
fornecida no que tange as conformidades legais e de boas préticas;

6.8.4 01 (um) Especialista em LGPD, com formag&o especifica na area, comprovada
por certificacdo de treinamento na Lei Geral de Protecdo a Dados (Lei Federal
13.709/2018), para prestar consultoria nas questées relacionadas aos dados pessoais
e dados sensiveis relacionados as plataformas fornecidas no que tange as conformi-
dades legais e de boas praticas.

Referente as comprovagtes acima, para cada profissional.

CLAUSULA SETIMA - PRECO

7.1 O valor total da contratagéo sera de R$

7.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratag3o.
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7.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado depender&o dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA OITAVO - DA PREVISAO ORGAMENTARIA
8.1 As despesas decorrentes da execucao do objeto do presente contrato correrso 3
conta do orgamento de 2025, mediante a dotag&o orcamentaria abaixo descrita:

FONTE DE FICHA
RECURSO
1500000000 1197

Elemento de Despesa: 33.90.40 — Servigos Tecnologia da Informagéo e
Computacgio.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE
9.1. Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de aniversario do contrato.
9.2 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.
9.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregne minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
9.4 No caso de atraso ou nio divulgagcéo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ltima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

. 9.5 Nas aferices finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
9.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.
9.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
9.8 O reajuste sera realizado por termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA MATRIZ DE RISCO:

10.1 Constituem riscos a serem suportados pelo Contratante, conforme matriz de risco
anexa aos autos.

10.2 Constituem riscos a serem suportados pelo Contratado, conforme matriz de
risco anexa aos autos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA
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11.1 O objeto deste contrato devera ser executado conforme cronograma da
Prefeitura Municipal de Mateus Leme.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO
OBJETO

12.1 O acompanhamentoe a fiscalizacéo dos produtos/servigos, serdo realizados pelo
responsavel designado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, para
analise da qualidade e verificagéo de sua conformidade em relag&o as especificacoes
exigidas no Termo de Referéncia.

12.2 Os servigos/produtos deverso ser faturados pelfo seu valor contratado.

12.3 O fornecedor devera informar em sua proposta qual o quantitativo a ser fornecido,
respeitando a quantidade definida na descricdo do objeto. As AFs futuras serao
emitidas com muiltiplos desta quantidade.

12.4 Fica qualquer alteragio condicionada autorizagdo da PREFEITURA MUNICIPAL
DE MATEUS LEME apés seus tramites internos.

12.5 O valor deve respeitar o valor total da Autorizagdo de Fornecimento.

12.6 O responsavel designado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME,
atestara no documento fiscal correspondente, a entrega dos produtos/servigos nas
condigbes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacao dos
pagamentos a fornecedora.

12.7 Os produtos/servicos deverdo ser prestados, no local indicado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, gque recusara o recebimento se o
objeto for entregue/executado em desconformidade com esta previsao.

12.8 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestacao referida
anteriormente.

12.9 No caso de defeitos, imperfeicGes mal execugdo dos servicos/produtos, os
mesmos serao recusados, cabendo a fornecedora substitui-los por outros com as
mesmas caracteristicas exigidas neste termo, no prazo a ser determinado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

13.1 - A contratagdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME e os
agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas do FORNECEDOR designadas
para a execugéo do objeto, sendo o FORNECEDOR o Gnico responsavel por todas as
obrigacbes e encargos decorrentes das relagbes de frabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2 - O FORNECEDOR guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informag6es e documentos fornecidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
MATEUS LEME ou obtidos em razio da execugao do objeto contratado, sendo
vedada toda e qualquer reprodugéo dos mesmos.

13.3 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME reserva para si o direito de
nao aceitar ou receber qualquer produto em desacordo com o previsto no Termo de

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME — CEP 35.670-000
(31) 3537.5800 — @mateusleme mg.gov.br




A i
i L4 ' vl

MATEUS LEME - GéVERNO MUNICIPAL
m————— ESTADO DE MINAS GERAIS

Referéncia ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao
objeto.

13.4 - O FORNECEDOR n3o podera subcontratar, total ou parcialmente a atividade
que constitua objeto do presente contraio, sem a concordancia da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MATEUS LEME, manifestada apds o reconhecimento da ocorréncia
de motivo justificado e formalizado por termo aditivo, por meio do qual se mantenha a
integral  responsabilidade do mesmo FORNECEDOR pela entrega dos
produtos/servigos correspondentes.

13.5.1 DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

13.5.1 - Agestaoe a fiscalizagdo do objeto contratado, assim como o recebimento e
a conferéncia dos produtos efou servicos entregues, serdo realizadas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME.

13.5.2 - Apds a publicagao do extrato do contrato, sera designado um(a) funcionario(a)
responsave! pela gestaoffiscalizagao do presente contrato.

13.5.21 - O extrato de designagdo devera ser publicado no Diario Oficial da
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, em até 5 (cinco) dias apés a
publicacédo do extrato do contrato.

13.6.3 - O recebimento, o controle e a conferéncia fisica dos produtos serdo feitos
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, a qual atestara, por servidor
devidamente identificado, no documento fiscal correspondente, a entrega dos
servicos/produtos nas condigtes exigidas, inclusive gquanto ao quantitativo contratado,
constituindo tal confirmagéo requisito suplementar para a liberag&o dos pagamentos
ao FORNECEDOR.

13.6.4 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME comunicara ao
FORNECEDOR qualquer irregularidade encontrada na execucao do objeto, fixando-
lhe prazo para corrigi-la.

13.6.5 - O FORNECEDOR ¢ obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizagé@o da contratagéo pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, bem
como permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias.

13.6.6 - APREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME nio se responsabilizara por
contatos realizados com setores ou pessoas hao autorizadas, salvo nas hipoteses
previstas, expressamente, neste contrato de Registro de Precos.

13.6.7 - O acompanhamento e a fiscalizagao de que trata esta clausula nio exciluem
nem reduzem a responsabilidade do FORNECEDOR pelo correto cumprimento das
obrigagGes decorrentes da contratagéo.

13.6.8 - O FORNECEDOR devera providenciar a imediata corregao de deficiéncias,
falhas ou iregularidades constatadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS
LEME referentes as condicées firmadas no presente contrato.

13.6.9 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME devera realizar a
verificagéo qualitativa do objeto executado, consoante as condigdes contratadas.
13.6.10. De modo a resguardar a efetiva execugéo do objeto e, consequentemente,
suprir a necessidade apresentada perante o presente procedimento de contratacao,
tem-se nomeados os seguintes servidores para gestéo e fiscalizagao do contrato:
Gestor: FRANKLIN LOPES FONTES
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Fiscal: GABRIEL GUTTEMBERG SANTOS

13.6.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros.

13.6.12. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome das pessoas eventualmente envolvidas, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.6.13. A gestio e fiscalizacdo do contrato seguirdo as disposicées da Lei n.
14.133/21 e os atos normativos regulamentares correspondentes.

13.6.14. As decistes e providéncias que uitrapassarem a competéncia do fiscal do

contrato deverao ser soiicitadas a seus superiores em tempo habil, para a adogao das
medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

14.1 - O FORNECEDOR respondera por todo e qualquer dano provocado a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, seus servidores ou terceiros,
decorrentes de atos ou omissées de sua responsabilidade, a qual nio podera ser
excluida ou atenuada em funcéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, obrigandose, a todo e qualquer
tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades
previstas na licitagéo.

14.2 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e quaiquer énus, despesa,
custo, obrigagdo ou prejuizo que venha a ser suportado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE MATEUS LEME, decorrentes do no cumprimento, ou do
cumprimento deficiente, pelo FORNECEDOR, de obrigagies a ela atribuidas
contratualmente ou por forga de disposig¢io legal, incluindo, mas nao se limitando, a
pagamenios ou ressarcimentos efetuados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
MATEUS LEME a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos,
despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.

14.3 - Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de cbrigactes definidas como de responsabilidade do FORNECEDOR
for apresentada ou chegar ao conhecimento da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MATEUS LEME, este comunicara ac FORNECEDOR por esctito para que tome as
providéncias necessarias a sua solugéo, diretamente, quando possivel, o qual ficara
obrigado a entregar a PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME a devida
comprovacéo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que Ihe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pelo FORNECEDOR n&o a eximem das
responsabilidades assumidas perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS
LEME, nos termos desta clausula.

14.4 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que
venham a ser exigidas da PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, nos termos
desta clausula, deverdo ser pagas pelo FORNECEDOR, independentemente do
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tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento a PREFEITURA
MUNICIPAL DE MATEUS LEME, mediante a adogéo das seguintes providéncias:
A) deducéo de créditos do FORNECEDOR; oy

B) medida judicial apropriada, a critério da PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS
LEME.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FATURAMENTO

15.1 - Os empenhos, autorizagcbes de fornecimentos e notas fiscais deverdo ser
emitidos em nome da CONTRATADA, no CNPJ dos documentos apresentados na
licitag&o, que consta no preambulo deste contrato.

15.1.1 - Caso a CONTRATADA tenha apresentado na licitagdo os documentos da
Matriz e da Filial, para efeitos de faturamento sera considerado o CNPJ da Filial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1 - A PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME pagara ao FORNECEDOR o
valor correspondente ac quantitativo de produtos adquiridos pelo 6rg&o gerenciador,
e efetivamente entregues, nas condigées estipuladas no Edital, seus anexos e neste
Termo de Referéncia, de acordo com os precos que serao registrados, condicionado
a atestagdo expedida pela Administragio e Gestdo (Logistica) da PREFEITURA
MUNICIPAL DE MATEUS LEME.

16.2 - O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto sera efetuado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME, no que tange aos itens adquiridos
pelo 6rgéo gerenciador, apds a comprovagdo da entrega do objeto nas condigdes
exigidas, mediante atestag&o do responsavel e apresentagso dos documentos fiscais
atualizados, no prazo de até 30 (trinta) dias.

16.3 - A nota fiscalffatura devera ser emitida pela empresa detentora dos precos
registrados em inteira conformidade com as exigéncias legais contratuais,
especialmente as de natureza fiscal.

16.3.1 - Devera constar na nota fiscal: N° do PL, n° do Pregéo, n° da Ata de Registro
de Preco e n° da Autorizacio de Fornecimento.

16.3.2 - Identificada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS LEME qualquer
divergéncia na nota fiscalffatura, devera devolvé-la & empresa detentora dos pregos
registrados para que sejam feitas as corregbes necessarias, sendo que o prazo
estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento
desde que devidamenie sanado o vicio.

16.3.3 - Os pagamentos devidos pela Instituicio serao efetuados por meio de deposito
ou transferéncia eletrénica em conta bancaria a ser informada pelo FORNECEDOR,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma gue vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

16.3.4 - O pagamento ndo sera efetuado, enquanto pendente de liquidacéo qualquer
obrigagao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a alteragao de pregos, corregdo monetaria ou compensacao financeira.
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18.3.5 - Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscalffatura, a empresa
detentora dos pregos registrados dara a PREFEITURA MUNICIPAL DE MATEUS
LEME plena, geral e irretratavel, quitagéo dos valores nela discriminados, para nada
mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1 Sao obrigacdes do Contratante:

17.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

17.1.3 Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia:
17.1.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

17.1.5 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigac¢des pelo Contratado;

17.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ac fornecimento

do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

17.1.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

17.1.8 Cientificar o 6rgéo de representagio judicial da PREFEITURA MUNICIPAL DE
MATEUS LEME para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

17.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagées
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do agjuste.

17.1.10 A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
17.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

17.1.12 Notificar os emitentes das garantias quanto aoc inicio de processo
administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

17.1.13 A Administragdo nao respondera por quaisguer compromissos assumidos
pelo Confratado com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

18.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes
a seguir dispostas:

18.2 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués, e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;
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18.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

18.4 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

18.5 Atender as determinages regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato oy
autoridade superior (art. 137, ll, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagéo por eles solicitados:

18.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
18.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo contratual
pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

18.8 Quando n#o for possivel a verificagéio da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizag&o do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF: e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

18.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigages trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagio especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e naoc podera
anerar o objeto do contrato;

18.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucgao do objeto
contratual.

18.11 Paralisar, por determinagéio do contratante, qualquer atividade que nac esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

18.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condicoes exigidas para habilitagio na licitagao;
18.13 Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legisiagao (art. 116, da
Lei n.° 14.133, de 2021);

18.14 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagso dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

18.15 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME — CEP 35.670-000
(31) 3537.5800 — @mateusleme.mg.gov.br




o V ’“Z‘ . )s

MATEUS LEME - GOVERNO MUNICIPAL
—— ESTADCG DE MINAS GERALS ————e——mee

18.16 Arcar com o 8nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133,
de 2021,

18.17 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante:

18.18 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa técnica e a
legislacéo de regéncia;

18.19 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lein® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forga da execugio deste contrato;

18.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagtes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condicées de seguranca, higiene
e disciplina.

18.21 Submeter previamente, por escrito, ac contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

18.22 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

CLAUSULA DECIMA NONA — GARANTIA DE EXECUGCAO

19.1 Néo havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.
19.1.1 A garantia de execucio & independente de eventual garantia do produto
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

20.1.1 der causa a inexecucéo parcial do contrato;

20.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato gue cause grave dano a
Administragédo ou ac funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
20.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;

20.1.4 ensejar o retardamento da execugio ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

20.1.5 apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo
do contrato;

20.1.6 praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
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20.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
20.1.9 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

A) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

B) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “¢c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que no se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

C) Declaragio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas ‘e”, “f", "g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas *b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

20.2 Multa:

20.2.1 Moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida.

20.2.2 Muita de 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacéo de fornecimento nio
realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigacées, no caso de atraso superior a 31 (trinta) dias na entrega
dos produtos constantes do instrumento deste Edital, ou entrega de objeto com vicios
ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe
o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, hipétese em que podera ser
declarada a inexecugao total deste contrato:

20.2.3 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor de todas as Notas de Empenho
expedidas ao fornecedor, em caso de descumprimento sistematico e reiterado de
obrigagdes assumidas neste contrato que comprometam a prestacdo dos servigos,
hipétese em que podera ser declarada a inexecugéo parcial deste contrato.

20.2.4 O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extin¢&o do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

20.2.5 A aplicagéo das sancées previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 1586,
§9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

20.2.6 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

20.2.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.1 33,
de 2021)

20.2.8 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventuaimente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

20.2.9 Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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20.2.10 A aplicagso das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14,133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar € de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.
20.2.11 Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, daLein®14.133,
de 2021):

a) anaturezae a gravidade da infragiio cometida:

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante:

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgsos de controle.

20.2.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacées e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos iesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
20.2.13 A personalidade juridica do Coniratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serso estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
Sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagio de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).
20.2.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da
data de aplicacédo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).
20.2.15 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.
20.2.16 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parciaimente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rg3o ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL
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21.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

21.2 Se as obrigagbes n&o forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracio
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

21.3 Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

A) ficara ele constituido em mora, sendo-the aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

B) poderé a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotardg as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

214 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

21.5 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato n&o mais lhe oferece vantagem.
21.6 A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

21.7 Caso a noftificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual
ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacio.

21.8 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacbes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

21.9 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.10 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingéo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
21.11 Se a operagéo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

21.12 O termo de extingéo, sempre que possivel, serd precedido:

A) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

B) Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

C) Indenizagées e multas, se cabivel.

21.13 A extingdo do contrato nao configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

21.14 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagéo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

221 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA ~ ALTERAGCOES

23.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

23.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23.3 As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagio da consuitoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacio de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

23.4 Registros que nao caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

24.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razzo do certame ou
do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente
de declaragéo ou de aceitacéo expressa.

24.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justi-
ficaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

24.3 E vedado o compartilhamento com terceircs dos dados obtidos fora das hipo-
teses permitidas em Lei.

24.4 A Administragéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Gteis sobre
todos os contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

24.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de
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comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente en-
quanto nao prescritas essas obrigacses.

24.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

24.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento

dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia,

24.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clau-
sula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de compro-
vacao formulados.

24.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel jus-
tificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumpri-
mento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

24.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devemn ser mantidos
em ambiente virtual controiado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finali-
dade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

24.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administragéo nas hip6-
teses previstas na LGPD.

24.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao trata-
mento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em es-

pecial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na
forma da LGPD.

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA — PUBLICAGAO

25.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Plblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA VIGESSIMA SEXTA — FORO
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26.1 Fica eleito o Foro comarca de Mateus Leme/MG, para dirimir E, por estarem
assim justos e contratados, assinam o presente documento em (02) duas vias de igual
teor e forma, para um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas,
que a tudo presenciaram, ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em (02)
duas vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas
abaixo assinadas, que a tudo presenciaram, ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

Mateus Leme, xx

CHEFE DE GABINETE

CONTRATANTE REPRESENTANTE DO
CONTRATADO
Testemunhas:
1.
CPF:
2.
CPF:

RUA PEREIRA GUIMARAES, 08, CENTRO, MATEUS LEME — CEP 35.670-000
(31) 3537 5800 — (@mateusleme.mg.gov.br




